UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA TAN HUONG Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 629/BC-UBND Tan Huong, ngay 20 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Viéc thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc
trén dia ban xa Tan Hwong nam 2023

Thyc hién cong van sd: 1054/UBND-VP, ngay 12 thang 12 nim 2023 cla
UBND huyén Ninh Giang vé viéc bao cdo két qua thuc hi¢n co ché mot clra, mot cta
lién thong trong giai quyét tha tyc nam 2023 cua UBND x4 Tan nhu sau:

Cin ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu, Thong
tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vian phong Chinh pha. Thyc hién
Cong van s6 396/VP-KSTTHC ngay 17/9/2020 cua Vin phong UBND tinh Hai
Duong vé viéc huéng dan danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh. Ké hoach s6
47/KH-UBND cuia UBND huyén, ngay 20 thang 3 nim 2023 vé viéc ra soat, danh
gia, don gian hod thu tuc hanh chinh. Uy ban nhan dan huyén Ninh Giang bédo céo
két qua danh gia vi¢c giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira
lién thong ndm 2023 cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

1. Viée xay dung va ban hanh cic vin ban linh dao, chi dao, to chirc
thwe hién co ché mdt cira, mot cira lién thong tha tuc hanh chinh.

Uy ban nhan déan xa thuc hién danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién théng nam 2023 ding quy dinh tai Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Van phong Chinh phu.

Chi dao, huéng din cac cong chirc chuyén moén danh gia viéc giai quyét
tha tuc hanh chinh theo 02 hinh thtc:

- Panh gia qua phiéu dugc cung cép cho céac to chuc va cong dan sau khi
nhan két qua tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cép xa.

- Panh gid qua Cong Dich vu cong cua tinh khi thyc hién hd so truc
tuyén.

- Viéc xu ly két qua chdm diém, danh gia cac ti€u chi dugc thuc hién theo
quy dinh tai Piéu 15 Thong tu sé s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua
Vién phong Chinh phu.

‘Kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua dam bao dung chirc ning, nhiém
vu theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 10 Nghi dinh 61/2018/ND-CP. Thyc hién tng
dung cong nghé thong tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong. Trién khai thuc hién dy du, kip thoi, hiéu qua ding ndi dung
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cong viéc vé cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cta
lién thong ddm bao thoi han hoan thanh, san phém du kién hoan thanh; néu cao vai
tro trach nhiém ciia ngudi ding dau co quan, can bd, cong chire lién quan trong
viéc t0 chuc thyc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP; cac can bd, cong chirc
chuyén mén phdi hop giai quyét cong viéc kip thoi.

Ngay 22/7/2021, UBND xi Tan Huong ban hanh Quyét dinh s 178 vé viéc Ban
hanh quy ché 1am viéc cia UBND xa Tan Huong nhiém ky 2021 - 2026.

Ngay 09/02/2023, UBND xi Tan Huong bao cdo Két qua thdng ké, ra soat
tha tuc hanh chinh noi1 bo.

Ngay 22/02/2023, UBND xi Tan Huong ban hanh Quyét dinh sd 69 vé noi
quy tiép cong dan xa Tan Huong.

Ngay 22/02/2023, UBND xi Tan Huong ban hanh Quyét dinh sé 70 vé Quy
ché phéi hop tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai t6 cdo xa Tan Huong.

Ngay 23/02/2023, UBND x4 Tan Huong ban hanh Quyét dinh sé 71 vé Ké hoach
Kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong nam 2023.

Ngay 23/02/2023, UBND xa Tan Huong ban hanh Quyét dinh sd 75 vé ban
hanh Quy ché thyc hién lién thong thi tuc hanh chinh x4 Tan Huong.

Ngay 27/02/2023 UBND xi Tan Huong ban hanh Quyét dinh s6 80/QD-
UBND v¢ viéc Ban hanh quy ché hoat dong Bo phan tiép nhan va tra két qua theo
co ché “mét cira”, “mdt cua lién thong” nam 2023 cua UBND x3a Tan Huong.

Ngay 27/02/2023, UBND xi Tan Huong ban hanh Quyét dinh sé 86/QD-
UBND vé viée Kién toan Bo phan tiép nhén va tra két qua theo co ché “mét ctra”,
“mot ctra lién thong” cia UBND xa Tan Huong nam 2023, thay thé Quyét dinh s6
590/Qb-UBND ngay 14/9/2022.

Ngay 27/02/2023, UBND xa Tan Huong ban hanh K& hoach sb 82 vé viéc tu
kiém tra cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong nam 2023.

Ngay 06/3/2023, UBND xi Tan Huong ban hanh K& hoach s 99/KH-UBND
vé ra soat, danh gia don gian hoa thi tuc hanh chinh nam 2023.

Ngay 14/3/2023, UBND xa Tan Huong ban hanh Théng bao sd 113 vé viéc
phan cong nhiém vu cho cac cong chic lam tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
theo co ché “mét cira”, mot ctra lién thong nam 2023.

Ngay 27/9/2023, UBND xi Tan Huong ban hanh Quyét dinh s6 452/QD-
UBND vé viée Kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché “mét ctra”,
“mot ctra lién thong” cia UBND x3a Tan Huong nam 2023, thay thé Quyét dinh s6
86/Qb-UBND ngay 27/02/2023.

Ngay 20/9/2023, UBND x3 xay dung bao cdo Két qua ra soat, don gian hoa
thu tuc hanh chinh nam 2023.
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Ngay 27/9/2023, UBND xi Tan Huong ban hanh Quyét dinh sé 450 vé viéc
thanh 1ap T6 cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

Ngay 03/11/2023 Poan kiém tra xdy dung bao cdo két luan s6 02 tu kiém tra
vé viéc thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh trén moéi truong dién tir ddi
v6i1 cong chire xa Tan Huong nam 2023.

Ngay 07/11/2023 UBND x4 ra thong bao sd 524 két qua kiém tra vé viéc thuc
hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh trén méi truong dién tir doi véi cong chirc
xa Tan Huong nam 2023.

Pong chi Chu tich Uy ban nhan dan x4 1a ngudi dimg dau co quan truc tiép
lanh dao, chi dao, diéu hanh toan dién cac nhiém vu phén cong cac cong chirc
chuyén mon cin ¢t theo chirc niang nhiém vu duogc giao 1am tét cong tac tham muu
trong trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu cong tac giai quyét cac thi tuc
hanh chinh theo linh vuc dugc phan cong phu trach.

Trong qué trinh trién khai thuc hién nhiém vu cong tac thu tuc hanh chinh,
Lanh dao Uy ban nhan dan x3 lu6n phat huy tot vai tro trach nhiém ctia ngudi ding
dau trong viéc thuc hién chirc nang nhi¢m vu.

II. KET QUA THUC HIEN.

1. Tiép nhén, va két qua giai quyét ho so TTHC theo co ché mot cira:

- Ket qua giai quyet TTHC muc d6 3, 4 nam 2023, UBND xa tiép nhan va
giai quyét dugc s6 hod so tiép nhan: 2031 HS; va Ho so Pang ky lién thong ho tich
khai sinh: 77 HS; Topg 1a: 2.108 hd so ‘ ‘ ‘

Tong giai quyét 2.108 HS. cho cong dan bang phan mém moét cira dién tur.

So6 thu tuc hanh chinh cung cap truc tuyén mirc do 3, 4 1a: 2.059 ho so =
98.,%

S6 thu tuc hanh chinh ¢6 phit sinh ho so truc tiép mutrc d6 3, 4 1a: 49 HS = 2%

* Tong 86 ho so TTHC tiép nhan giai quyét nam 2023: 2.108 HS.

+ S6 ho so di giai quyet trd trudce han: 2.077 HS = 98.5%

+ S6 ho so da giai quyet tra dang han: 30 HS = 1.4%

+ S6 ho so da giai quyét tra qua han: 01 HS =0.1% ’

Tinh hinh thuc hién co ché mot cwa, mot cia lién thong trong giai quyet
TTHC theo Quyét dinh 09/2015/QD-UBND ngay 25/5/2015 cua UBND tinh Hai
Duwong ?

Ti€p tuc quan triét cac bd phan chuyén moén UBND xa trién khai thyc hién
co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

Cu thé la: , ‘

Trong nam 2023, UBND xa da tiép nhan dugc 2.031 HS TTHC mét ctra; va Ho
so Dang ky lien thong ho tich khai sinh la 77 ho so;

* Tong s6 ho so TTHC ti€p nhan gidi quyét ndm 2023: 2.108 HS.

Trong do:
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+ Linh vuc béo trg: 57 hd so; ‘

+ Linh vyuc nguoi ¢ cong: 48 ho so

+ Linh vuc ho tich : 206 ho so ‘

+ Linh vyc ching thye: 1.116 ho so ‘

+ Ho so Dang ky lién thong ho tich khai sinh la 77 ho so

+ Linh Vuc van hoa: 602

+ Linh vuc thu vién: 01

+ Linh vyc ton giao: 01 o v

- Vige tra két qua cho t6 chiic, ca nhan.Viéc xin 101 t6 chirc, ca nhan khi dé
xay ra tré han trong giai quyét TTHC (khong c6)

2. Cong tac thong tin tuyén truyén vé cai cach thi tuc hanh chinh.

Uy ban nhan dan tang cuong cong tic tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh
vé co ché hoat dong cua B6 phan Mot cura vé céc tha tuc hanh chinh m&i ban hanh
va cic van ban phap luat lién quan ludn quan tdm trién khai sau rong cho can b,
cong chtrc, vién chtrc, ngudi lao dong va trong quan ching nhan dan bang nhiéu
hinh thtrc: dua tin trén Hé thong Dai truyén thanh x4, trén va Trang thong tin dién
tir chia x&; va cac phan mém cong nghé thong tin.

T d6, ngudi dan thong hiéu va dong tinh voi cac chu truong, dudng 16i,
chinh sach cuia Pang, phap luat cua Nha nudc; Bdi ngli can bg, cong chirc trong
thuc thi nhiém vu cong vu hiéu rd dugce vai tro, trach nhiém ctia minh dé thuc hién
dang cac quy dinh cua phap luat, ddm bao dan chu, cong khai.

+ Pua cac ndi dung tuyén truyén qua cac hoat dong cua to chirc Pang; cac
cudc hop, hoi nghi cua dia phuong; MTTQ va cac doan thé, tuyén truyén td1 cac
quan ching nhan déan, phat hanh cac tai liéu tuyén truyén vé cai cach tha tuc hanh
chinh thong qua céc hinh thirc va kénh thong tin, hinh thtic tuyén truyén da dang,
phong pht, phtt hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong

+ Tang cudng xay dung céc tin bai trén Dai truyén thanh xa vé hoat dong cai
céch thi tuc hanh chinh theo co ché Mot ctra.

3. V@ to chirc bd may, quy ché hoat dong, viéc phan cong cong chirc Iam
viéc ciia Bd phian mdt cira; viéc tip huin, boi duwéng nghiép vu cho ddi ngii
cong chirc tai B phan mot cira.

- Viéc sép xép, kién toan by may tai dia phuong luén dugc chua trong, quan
tam, sidp xép cong chirc, ngudi lao dong theo ding vi tri viéc 1am theo bang cap da
duoc dao tao, nang luc, sé trudong nham xay dung doi ngii cdn bg, cong chirc, nguoi
lao dong trong bd may hanh chinh nha nudc cip xa c6 pham chat va ning lyc, dap
g dugc yéu cau quan 1y nha nudc va phyc vy nhan dan.

- 100% cong chic lam viéc tai B phan tiép nhéan va tra két qua c6 trinh do
chuyén mén nghiép vu dép tng yéu ciu cia cong viée; cac cong chirc luén néu cao
tinh than trach nhiém va y thuc ky luat, dao duac nghé nghi¢p, co6 thai d6 phuc vu
nhan dan tan tinh, chu dao.



5

Uy ban nhan dan xi di chi dong xay dung, ban hanh Quy ché 1am viéc cua
UBND x4 nhiém ky 2021-2026; xay dung Quy ché hoat dong ciia bd phan tiép nhan va
tra két qua theo co ché mét cira mot cira lién thong gdbm 4 chuong 23 diéu;

Uy ban nhan dan xa ban hanh Thong bdo phan cong nhiém vu cho cac thanh
vién lam vi€c tai by phan tiép nhén va tra két qua tai mot ctra xa Tan Huong cu thé
nhu sau:

+ Cong chtrc Vin phong théng ké, Trudng bd phan: Phu trach chung, quan 1y
va duy tri hoat dong ctia bo phan “mot ctra”; Phu trach viéc theo doi, don dbe cac
chuyén mén giai quyét tai bd phan mot cira, giai quyét va tra két qua cho céc to chirc
cong dan kip thoi dang han theo quy dinh, khong dé cham ché va ché han; cap nhap
cac phan mén kip thoi chinh xéc, giai quyét chimg thuc dién t, va hd so s6 hoa, hd so
truc tuyén mirc d6 3, 4 dat chi tiéu cua cap trén giao.

+ Cong chuc Tu phap ho tich Phu trach mang hd so chimg thuc, hop dong
giao dich, dang ky khai sinh, khai tir, két hon va cac hd so ¢ lién quan, giai quyét
tra két qua cho céac to chirc cong dan kip thoi ding han theo quy dinh, khong dé
cham ché va ché han; cip nhap cac phan mén kip thoi chinh xé4c, giai quyét ching
thuc dién tu, va ho so s6 hoa, hd so truc tuyén muc do 3, 4 dat chi tiéu, thuc hién
cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh d6i véi linh vuc Tu phap:

+ Cong chirc NN. NTM K¢ hoach giao thong - thuy loi giai quyét tra két qua cho
cac to chire cong dan kip thot thyc hién cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

+ Coéng chirc lao dong thuong binh x3 hoi Phu trach viée giai quyét tra két
qua cho cac t6 chirc cong dan vé hd so Bao tro xi hoi hd so ngudi co cong va cac
hd so c6 lién quan, giai quyét tra két qua cho cac t6 chic cong dan kip thoi ding
han theo quy dinh, khong dé cham ché va ché han; cap nhap cac phén mén kip thoi
chinh xac, giai quyét ching thuc dién tu, va hd so s6 hoa, hd so truc tuyén muc do
3, 4 dat chi ti€éu, thyc hién céc thu tuc hanh chinh theo quy dinh ddi véi linh vuc
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

+ Cong chirc vin hoa thong tin viét bai tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh
chinh va dang tai cac bai 1én trang thong tin dién tir cia xa, cia huyén theo quy
dinh vé cai cach hanh chinh d6i véi linh vuc Vian hoa va Thong tin.

+ Cong chtrc Pia chinh X4y dyng. Méi truong Phu trach viéc giai quyét tra
két qua cho céc to chirc cong dan vé ho so Dia chinh xdy dung moi truong va cac
hd so ¢ lién quan, giai quyét tra két qua cho cac to chirc cong dan kip thoi ding
han theo quy dinh, khong dé cham ché va ché han; cap nhap cac phén mén kip thoi
chinh xéac, giai quyét ching thyc dién tu, va ho so sb hod, hd so truc tuyén muc do
3, 4 dat chi ti€u, thuc hién cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh ddi voi linh vue
bia chinh va Xay dung-NN&MT.

+ Chi huy trudng quan su xa Phy trach viéc giai quyét vé ho so linh vuc
Quan su x4 va cac hd so c6 lién quan, giai quyét cho cac to chirc cong dan kip thoi
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dang han theo quy dinh, khong dé cham ché va ché han; cap nhdp cac phﬁn mén
kip thoi chinh xac, thuc hién cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh ddi véi linh vuc
Quan Su.

+ Cong chire ké toan ngan sach xd Phu trach viée giai quyét cong khai minh
bach vé thu, chi ngan sach x4, chuong trinh tiét kiém chong lang phi dang tai lén
trang thong tin dién tir cia xa, huyén theo quy dinh, cap nhap cac phan mén kip
tho1 chinh xac, thuc hién céc thu tuc hanh chinh theo quy dinh ddi vai linh vuc Tai
chinh- ké toan.

+ Cong chirc van phong Pang uy Noi vu Phu trach viée giai quyét tra két qua
cho cac to chirc cong dan; vé hd so Noi vu va cac hod so ¢o lién quan, gidi quyét cac
ho so vé cai cach hanh chinh kip thoi dung han theo quy dinh, cap nhép cac phan mén
kip thoi chinh xéc, giai quyét hd so tryc tuyén muc do 3, 4 dat chi tiéu, thyuc hién cac
thu tuc hanh chinh theo quy dinh dbi v6i linh vuc Noi vu.

+ Truong Cong an xa Phu trach viée giai quyét vé ho so linh vue Cong an va
cac hd so c6 lién quan, giai quyét cho céac t6 chirc cong dan kip thoi dang han theo
quy dinh, khong dé cham ché va ché han; cap nhap cac phﬁn mén kip thoi chinh
xéc, giai quyét hd so truc tuyén muc d6 3, 4 dat chi tiéu thuc hién cac thi tuc hanh
chinh theo quy dinh d6i véi linh vuc Cong an.

Ngoai cac nhiém vu chinh trén, cac thanh vién thudc bd phan “mot ctra” con
coO trach nhi€ém thuc hién cac nhiém vu chung nhu gitr gin, bdo v€ co s¢ vat cht,
trang thiét bi phuc vu qua trinh lam viéc, ddm bao v¢ sinh mdi truong tai bo phan
mot ctra; chp hanh sy phan cong cua lanh dao ny ban nhan dan xa dbi vai cong
viéc chung cua xa.

*Viec tap hudn, boi duong nghiép vu cho doi ngii cong chire tai Bo phdan mot cua.

Thudng xuyén tham gia tap hudn ddy du vé chuyén mén nghiép vu thuc hién
co ché mot clra, mot cira lién thong do cac cép, cac nganh va UBND huyé¢n td chu,
dong thoi sap xép cong viéc khoa hoc dé gianh thoi gian dé nghién ctiu céc tai lidu,
cac van ban méi ban hanh dé phuc vu thuc hién cac cong viée lién quan dén co ché
mat cira, mot cira lién thong nham nang cao ning luc, trinh d@6 chuyén mon.

4. Viéc b tri co s& vat chat phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh tai
Bo phan mot cira.

Viée bd tri co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu giai quyét thu tuc hanh
chinh tai B§ phan mot ctra, ddm bao hoat dong tiép cong dan nhu: Diéu hoa, bang
biéu, ta dung tai li¢u...), c6 04 may tinh, 02 may in dugc két ndi mang internet,
ban ghé phuc vu lam viéc va tiép don cac to chitc ca nhan dén lién hé cong tac va
giai quyét cong viéc. Budc dau co ban da dap tng duoc yéu cau.

Nam 2022 UBND xa xay dung nha lam vi¢c cia B§ phan mdt ctra dugc bd
tri tai khuon vién ctia UBND xa véi dién tich 110 m2 dam bao cac diéu kién cho to
chtic ca nhan dén giao dich (trong d6 ¢6 dién tich ngdi don tiép, dién tich ngdi cho
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ctia to chie va cong dan chiém 50% tong dién tich, phong dugc trang bi cac co sé
vét chat dam bao hoat dong tiép cong dan.

5. Viéc cong khai danh muc thii tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh va cac n¢i dung phai cong khai theo quy dinh tai B6 phan Mgt
cira va trén cong, trang thon tin dién ti.

Uy ban nhan dan xa Tan Huong, B phan Mot ctra da ni€ém yét tai bang
niém yét toan bd danh muyc thu tuc hanh chinh da dugc cong khai tai by phan
tiép nhan, tra két qua mot cira va ndi dung cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh dé nhan dan thuan loi tim hiéu va nim bét.

Thuong xuyén chi dao cadc bd phan chuyén mon ra soat, cap nhat cac van
ban hudng din cta cac cap vé ra soat, danh gia, cap nhat thi tuc hanh chinh; ra
soat cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa qua trang
web: co s dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh va co s& dit liéu vé thi tuc hanh
chinh cia UBND tinh Hai Duong, cong thong tin dién tir huyén; kip thoi phd bién,
thong bao cac thu tuc hanh chinh da dugc bai bo, khong con hi¢u luc.

Cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir da timg budc
dugc cai thién, tuy nhién két qua van con han ché, chua dap tng yéu cau nhiém vu
trong giai doan hién nay; viéc s6 hoa hd so thu tuc hanh chinh con cham do thiéu
nhan luc va trang thiét bi phuc vu cho cong tac sé hoa ho so.

Thue hién dang cac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai
dia phuong. Cac thu tuc hanh chinh duogc tiép nhin va giai quyét theo co ché mot
clra, mot cira lién thong theo dung quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phii; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua
Chinh phi vé stra d6i, bo sung mot sd diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cia
Thu tuéng Chinh phit vé phé duyét danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cua cac co quan chuyén mon dugce to chirc theo nganh doc dong tai dia
phuong dua ra tiép nhan tai Trung tdm hanh chinh cong cip tinh, B phan tiép
nhén va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cip huyén, cp xa.

6. Cong tac phdi hop giira cac cong chirc chuyén mon trong viée gidi
quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong.

Dé thyc hién tét cong tac phéi hop tai bo phan mot cira thuoc UBND xa Tan
Huong thyc hién tiép cong dan trong céc linh vuc: Vin Phong - Thong ké UBND
x4, Tu phap - Ho tich, Lao dong - Thuong binh - Xa hoi, Pia chinh - Xay dung -
Moi truong, Cong an, Quan sy. Cac déng chi dugc phan cong truc tai B phan Mat
cua thyc hién nghi€m lich truc theo quy dinh. Trong qua trinh dugc phan cong truc
thuc hién nghiém theo su phan cong cua dong chi trudng bd phan va phdi hop thuc
hién cong viéc dam bao giai quyét cac thi tuc hanh chinh dé tranh giy phién ha
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cho ngudi dan trong qué trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh, céng chirc ludn
néu cao tinh than, trach nhiém chap hanh nghiém gio gidc lam viéc, giai quyét cac
cong viéc theo quy dinh cua phép luat

7. Cong tac kiém tra, giam sat viéc thwe hién co ché mt cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh ciia cép iy, chinh quyén.

Uy ban nhan dan x4 ludén xac dinh rd cong tac kiém tra, giam sat 1a hét st
quan trong trong viéc danh gia két qua lanh dao, chi dao va trién khai thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Hang nim,
Uy ban nhan dan xa d4 bam sat cac van ban chi dao ctia Uy ban nhan dan huyén dé
xdy dung va ban hanh Ké hoach tu kiém tra thuc hién cong tac trong viéc giai
quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot ctra lién thong tai dia phuong,
trong thang 10, thang 11 nam 2023 UBND x4 thanh 1ap doan kiém tra viéc danh
gia két qua lanh dao, chi dao va trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh nim 2023 cua cac cong chic x3 dén
thang 11/2023 d3 kiém tra xong dong thoi td chic quan triét, trién khai thue hién
¢ hiéu qua cac nodi dung kiém tra theo ké hoach di dé ra, qua do ting budc chan
chinh nhiing viéc chua lam duoc ctia d6i ngii cong chic x3, gop phan nang cao
chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh tai dia phuong.

8. Viéc img dung cong nghé thong tin trong gidi quyét thii tuc hanh chinh
trén méi truong dién ti.

UBND x4 di td churc quan tri¢t, trién khai cac noi dung cua Nghi dinh )
45/2020/ND-CP cta Chinh phi ddi v6i can bd cong chirc va nhan dan nham
khuyén khich, thu hut td chirc, c4 nhan khai thac, su dung hiéu qua TTHC trén moi
truong dién tr. Tir d6 nang cao nhan thuc, trach nhiém cua déi ngli can bg, tang
cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh; ddy manh thyc hién TTHC trén méi trudng
dién tu, xay dung chinh quyén dién tu, cai thién chat lugng dich vu cong, giam tiéu
cuc phién ha, giam tdi da thoi gian, chi phi ciia nguoi dan va doanh nghiép khi giai
quyét TTHC;

9. Cong tac tuyén truyén vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC.

Céac hinh thtc cu thé da thuc hién dé quan tri¢t, tuyén truyén, phé bién cac
chu truong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

Tuyén truyén, hudng dan thuc hién ndp hd so qua DVC truc tuyén muc do
3, 4; tuyén truyén, dang ky tai khoan va t6 chirc thye hién DVC Quéc gia ; tuyén
truyén phd bién, khuyén khich cac can bd, cong chirc, vién chuc, ngudi lao dong
cua co quan tich cuc tham gia cai dat tai khoan dinh danh, xac thyc PostID trén
Cong DVC Qudc gia.

- Pang tai cac video, tai liéu vé tuyén truyén, huéng dan thyuc hién nop ho
so, tra hd so qua dich vu cong truc tuyén muc dd 3, 4 hodc qua dich vu buu chinh
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cong ich; tuyén truyén: chu truong, chinh sach, phap ludt vé cong tac cai cach
TTHC va két qua hoat dong kiém soat TTHC cia Trung uong, cua tinh, ctia co
quan trén Cong TTDT x4, Cong DVC tryc tuyén cua tinh.

+ Tuyén truyén qua cic hdi nghi, tdp huan, phat hanh cac tai liéu tuyén
truyén vé CCHC hang niam; 10ng ghép ndi dung CCTTHC vao cac chuong trinh
dao tao, bdi dudng cho do1 ngii can bd, cong chirc va thong qua cac 16p dao tao,
bdi dudng; dua tin trén Hé thong Dai truyén thanh x3, trén va Trang thong tin dién
tur cua xa.

+ Tiép tuc xay dung cac tin, bai trén Dai truyén thanh vé hoat dong CCTTHC
ctia cac co quan, don vi, cac ¢4 nhan, don vi dién hinh cling nhu nhiing ton tai han ché
trong thuc hién cong tac CCTTHC nam 2023, ké hoach khic phuc va phuong huéng,
nhiém vu trong tdm cong tac cai cach thu tuc hanh chinh nam 2024.

10. Thue hién ra soat, kiém tra vin ban, dé xuat, kién nghi sira doi, cai
tién, nang cao chat lwong giai quyét thi tuc hanh chinh (don giin héa cdc thii
tuc hanh chinh).

+ Két qud ra sodt phirong an don gidn hod thii tuc hanh chinh.

- Céc cong chitc chuyén moén UBND xa di thuong xuyén ra soat TTHC cét
giam thoi gian thuc hién thu tuc, don gian hod viéc tiép nhan, déy nhanh viéc tra
két qua hod so cho cong dan, to chire, giri danh gia chat lugng biéu mau ra soat dén
hét quy 3 ndm 2023 vé van phong HDND&UBND xi dé tong hop duge 07 biéu
mAu ra soat va di ra soat danh gia chat luong 01 biéu mAu tinh chi phi tuan tha,
viéc ra soat TTHC déu duoc cac bod phan chuyén mon ra soat, don giadn hoa thu tuc
hanh chinh theo quy dinh Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua
Chu nhiém Vin phong Chinh phi vé huéng dan nghiép vu kiém soat TTHC dam
bao thoi gian ké hoach giao.

Tinh dén hét quy I1I tong s6 TTHC duoc ra soat 1a: 139 tha tuc

Trong do:

- S6 lwgng TTHC dé nghi giir nguyén 1a: 138 thu tuc.

- S6 lwong TTHC dé nghi stra ddi, bd sung, kién nghi don gian hoa TTHC
1a 01 thu tuc thude linh vuc Thi dua khen thudng.

Viéc kiém tra, ra soat cac van ban da kip thoi nam bat nhiing kho khan, vudng
mic, nham dé ra nhiing giai phap thao g& trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

11. Viéc thue hién iy y kién danh gia va cong khai két qua danh gia sy
hai 1ong ciia t6 chirc, ca nhén trong viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh tai B
phian Mot cira.

Lanh dao UBND xa chi dao cong chuc tai bd phap Mot cua vé viéc thue hién
1y phiéu khao sat danh gia su hai long ctia nguoi dan, to chirc ddi voi chét lugng
giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa. Uy ban nhan dan x4
da trién khai thuc hién viéc dat hom phiéu, 1iy y kién danh gia su hai long cua t6
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chtrc, cong dan khi dén giai quyét TTHC tai bd phan mét cira, két qua nam 2023
dat duoc nhu sau:

* Két qua nam 2023 da thuc hién 1y phiéu khao sat danh gia sy hai long cia
t6 chirc c4 nhan, nguoi dan, trong viéc giai quyét TTHC tai B phan tiép nhan va
tra két qua cap xa. Tong sb phiéu duogc ldy: 158 Phiéu

- Panh gia vé thai do phuc vu, chat luong hudng dan cta cong chuce tai B
phan tiép nhan va tra két qua (Rdt hai long: 146 phiéu, Hai long: 12 phiéu, Chua
hai long: 0 phiéu)

Hang nim UBND x4 chi dao can b chuyén mon thuc hién 1ay phiéu khao st
danh gia su hai 10ng cta to chitc c4 nhan, nguoi dan, trong viée giai quyét TTHC
tai BO phan tiép nhan va tra két qua cap x4.

Qua viéc lay phiéu danh gia sy hai long cua nguoi dan va cac t6 chic doanh
nghiép khi dén giai quyét TTHC tai bo phan mot ctra d gop phan tao ra su cong khai,
dan chu gitta nguoi dan va can bo cong chirc cap xa thuc hién nhiém vu. Khéng nhing
thé nguoi dan con duge khing dinh duge quyén ctia minh khi duge gop y, danh gia dé
can b, cong chure thuc hién tai cac nhiém vu thay doi.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Nhin chung hoat dong cua B phan tiép nhan va tra két qua cua UBND xa
Tan Huong trong thoi gian qua dam bao duoc muc tiéu, yéu cau, ndi dung dé ra va
d3 dat duoc mot sb két qua dang tin cdy; duoc quan tAm chi dao thue hién, kip thoi
chinh sira, bo sung va cap nhat cac quy dinh méi vé TTHC.

Thu tuc hanh chinh cong khai minh bach, ky luat ky cuong hanh chinh dugc
nang cao. Viéc tiép nhan va giai quyét ho so hanh chinh theo co ché mot cira dat
hiéu qua cao, tao diéu kién cho t6 chirc, cong dan khoi phai di lai nhiéu lan, nhiéu
noi, tiét kiém duoc thoi gian, giam dugc phién ha khi dén giao dich, giai quyét
cong viéc.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, ky luat, ky cuong
hanh chinh va van héa cong vy chua thyc sy phong phu, da dang; chua phat huy
duoc vai tro thong tin, tuyén truyén ciia Trang thong tin dién tir tai dia phuong.

Tinh trang giai quyét TTHC cham tré tai mot s6 bd phan van con dién ra.
Nguyén nhan chu yéu 1a do lién thong hd so, hodc do 16i phdn mém mot cira.

Hién nay UBND xa Tan Huong da trién khai thuc hién dich vu cong truc
tuyén muc do 3, d§ 4 nhung ty 1€ s6 ho4 hd so con thép, tiép nhan DVC truc tuyén
mure d 3,4 con gip nhiéu kho khan.

Cong tac ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong hanh chinh tai UBND
xa tuy co chuyén bién nhung chua manh, chua déng bd. Dac bict 1a vieéc st dung hdp
thu cong vu dé trao d6i va giai quyét trong cong viéc dbi véi cac cong chirc.
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- Cong tac phdi hop giita can bd, cong chirc trong thuc hién nhiém vu ra

soat, kiém soét thu tuc hanh chinh ¢6 luc con lang tung, chua kip thoi.
3. Nguyén nhén ton tai, han ché

- Nguyén nhdn chu quan:

Nhén thirc mot bo phan cong dan vé thuc hién cong khai két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh con chua cao nén viée cong khai chua duge day da va kip thoi.

Co s& vat chat, trang thiét bi cho Bo phan Mot ctra chua dap ung dugc yéu
cAu nhiém vu,

Co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh noéi
chung va bd phan mot cira néi riéng con han ché nhu: Trang thiét bi xubng cap,
may tinh, may in phai ding chung van con thiéu thuong xuyén phai sira chita chua
dap Gmg duoc yéu cau thuc té giai quyét thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

- Nguyén nhan khach quan:

+ Sau sap nhap don vi hanh chinh cip x3, mot sb linh vuc phai giai quyét s6
lugng thu tuc hanh chinh nhiéu, theo quy dinh c6 thé duoc bd tri thém cong chuc
dam nhiém, nhung hién nay cap c6 thAm quyén chua thuc hién bd tri, sap xép duoc
do con thira bién ché so véi dinh bién duoc giao.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2024

1. Tang cudng vai tro, lanh dao, chi dao cua cdp uy Pang, chinh quyén vé
cong tac cai cach hanh chinh. Thuong xuyén lam t6t cong tac tuyén truyén, gido
duc Iam cho can bd, dang vién, cong chirc nhan thic sau sac, dﬁy du vé cong tac
cai cach hanh chinh.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh nha
nude theo co ché mot cira, mot cira lién thong va ké hoach KSTTHC da duogc
UBND tinh, UBND huyén giao trong nam 2023;

3. Trién khai ké hoach kiém tra CCHC va t chirc kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh tai mot s6 co quan chuyén mén va Uy ban nhan dan cac xa, thi tran trong
pham vi, chirc nang, nhi¢m vu da dugc phan cong trong ké hoach CCHC cua huyén.

4. Pon dbc cac bo phan chuyén moén ddy manh thuc hién danh gia chat
luong két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir, s6 hoa ho so
két qua giai quyét TTHC, day manh thuc hién lién théng giai quyét TTHC trén
cong dich vu cong cua tinh, cong Dich vu cong qudc gia. Tuyén truyén ddy manh
st dung dich vu cong toan trinh, mot phﬁn trén céng Dich vu cong cua tinh, Dich
vu cong qudc gia.

5. Trién khai viéc danh gia su hai long cua t6 churc va cong dan khi thuc hién
giai quyét TTHC tai bo phan Tiép nhan va tra két qua ciia xa.

6. Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cai cach hanh
chinh nha nuéc trong hoat dong chi dao diéu hanh ciing nhu trén cic linh vuc
chuyén mén phu trach trién khai thyc hién.
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7. Pay manh cong tic phdi hop trong quy trinh xir Iy thu tuc hanh chinh
thong qua co ché mot cira, mot cira lién thong, giam bat tinh trang quéa han khi giai
quyét hd so lién thong, khong dé ngudi dan va doanh nghiép phai di lai nhiéu lan
dé giai quyét cong viéc.

8. Tiép tuc ra soat, don gian héa cac thu hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét nhim dam bao sy hai 10ng ctia ngudi dan. TO chirc niém yét cong khai, day
du cac thu tuc hanh chinh tai tru so.

V. DE XUAT, KIEN NGHI.

1. P& nghi cac cap c6 thAm quyén tiép tuc quan tam, tao diéu kién gitp d&
d6i voi dia phuwong mét s6 nodi dung sau:

- B4 tri, phan b6 thém ngudn kinh phi dé dau tu trang thiét bi cho cong tac
cai cach hanh chinh, nhét 1a trang thiét bi phuc vu cho cong tac tiép dan cua bo
phan tiép nhan va tra két qua cua xa.

2. Thyc hién diéu dong, ludn chuyén vi tri cong tac d6i voi cac chirc danh
cong chirc hién nay dang thira tai dia phuong, dong thoi quan tdm bd tri thém vi tri
chtrc danh céng chirc Tu phap dé tao diéu kién cho dia phuong hoan thanh tét cac
nhiém vu dugc giao.

3. Bé nghi UBND tinh ting cuong cong tic hudng dan, tip huin chuyén
mon nghi€p vu cho can bg, cong chirc lam nhi€ém vu tai by phan tiép nhan va tra
két qua vé cong tac kiém soat TTHC.

4. Pa dang hoa cic loai hinh danh gia chat luong giai quyét TTHC dam bao
hiéu qua, chat lugng.

Trén day 1a bao cao két qua danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot cura lién thong nam 2023 va mot s6 nhiém vu trong tam nam
2024 cua UBND xa Tan Huong./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Lanh dao UBND huyén; CHU TICH

- VPUBND huyén; ' ’

- Thuong tryc Dang uy;
- TTr. HDND;

- Lb UBND x3;

- Cac Cong chuc x3;

- Luu: VT.
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